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            FORMATION DES REPRESENTANTS DES USAGERS

AMELIORER LA QUALITE DE L’INFORMATION A L’HOPITAL 
Date : Samedi 12 février 2022, de 9h à 16h30

 
Lieu : CAYENNE
[image: image1.wmf]C

« Suivre une notice de médicament, compléter des formulaires pour la mutuelle, comprendre les étiquette sur les produits alimentaires, s’inscrire au programme d’activité physique près de chez soi,…..Comment chacun se débrouille ? Quel est le lien entre la qualité de l’information donnée et la capacité d’une personne à la trouver, la comprendre, et l’utiliser dans sa vie quotidienne ? Comment le représentant des usagers et l’acteur associatif peuvent-ils agir pour que l’information soit utile pour tous ? ».  
France Assos Santé vous propose une journée de formation pour découvrir comment rendre accessible l’information pour la santé et l’autonomie des usagers. 
OBJECTIFS
· Cerner la thématique et en quoi c’est utile pour l’usager. 
· Savoir dans quelles circonstances les acteurs associatifs/représentants des usagers ont à agir pour améliorer la qualité de l’information à l’hôpital
· Avoir des repères concrets pour améliorer la qualité de l’information 
· Connaitre les ressources sur lesquels s’appuyer pour mettre en place des actions favorisant la capacité d’avoir accès à de l’information, de la comprendre et de la communiquer de manière à promouvoir, à améliorer sa santé dans divers milieux au cours de la vie ». (la litteratie en santé pour les individus et l’environnement) .
CE DONT NOUS PARLERONS
· Définir une information de qualité 
· Des niveaux de littératie et l’impact pour l’usager du système de santé
· Des actions possibles pour améliorer le niveau de littératie des acteurs du système de santé (usagers et professionnels) et créer un environnement favorable 
· Des points de vigilance pour analyser la qualité d’un document : est-il compréhensible par tous ?  

· Des ressources sur lesquels s’appuyer pour agir
Améliorer la qualité d l’information à l’Hôpital 

Bulletin D’INSCRIPTION A LA FORMATION DU SAMEDI 12/ 02/2022 à …CAYENNE……
 AVANT LE 25 JANVIER  2022 Merci de renvoyer votre bulletin d’inscription par courrier (4 rue de la Rose des Vents 97 354 Rémire Montjoly ou mail à guyane@france-assos-sante.org 

Nom  






 Prénom 






Nom de l’association:  

 

                  


Région : 
GUYANE












Fonction dans l’association (salarié, bénévole, élu…) : 






Votre adresse :

























Votre téléphone : __.__.__.__.__.
Votre E-mail : ______________@______________
Hébergement : 
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NON
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OUI

Pour la nuit du __ au __= ___nuits
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Merci de prendre en compte mon handicap pour la réservation d’une chambre d’hôtel

L’hébergement peut être pris en charge pour la nuit précédant le premier jour de la formation, lorsque celle-ci commence tôt le matin et que l’éloignement de votre lieu de résidence vous oblige à arriver la veille.

Est-ce votre première inscription aux formations de France Assos Santé ? 

 OUI 

 NON
Avez-vous suivi la formation de base généraliste RU en avant !

 OUI 

 NON

Instances où vous représentez les usagers : 
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Commission des usagers hospitalière
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Conseil de Surveillance d’établissement public ou conseil d’administration ou d’établissement de santé privé ou  ARS
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Conférence territoirial de santé (CTS)
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Conférence régionale de la santé et de l’autonomie (CRSA)
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Commission de conciliation et d’indemnisation (CCI) 
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Comité de protection des personnes (CPP) 
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Conseil d’administration de la CGSS
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Autre (préciser) : 


Depuis combien de temps êtes-vous représentant des usagers ? 


Comment définissez-vous la littératie en santé ? 

Quels organismes, dispositifs, instances qui travaillent sur la littératie connaissez-vous ? 

Connaissez-vous des actions dont l’objectif est d’améliorer la littératie en santé des usagers et donc leur capacité d’avoir accès à de l’information, de la comprendre et de la communiquer de manière à promouvoir, à améliorer leur santé? 
 OUI 

 NON

lESQUELLES, 








































………………………………………
………………………………………………………………………………………………
Quelles questions voudriez-vous voir abordées durant la formation ?

Merci d’avoir rempli ce questionnaire. Il permettra au formateur de mieux ajuster son intervention à vos profils et questionnements
PUBLIC 


Représentants des usagers ou bénévoles associatifs dans les instances hospitalières, les CGSS et au sein des territoires, CRSA, 
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